
ชื่องานวิจัย แนวทางในการพัฒนาศักยภาพโรงแรมขนาดเล็กส าหรับนักท่องเที่ยวเชิงศาสนาในเขต
อ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 

ผู้วิจัย               เยาวภา นียากร  ณัฐนิตย์รดี สวัสดิชีวิน  สุวิชชา ศรีถาน 
 
 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวเชิงศาสนา ในการใช้บริการ

โรงแรมขนาดเล็กในเขตอ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม 2) ศึกษาศักยภาพโรงแรมขนาดเล็กในเขตอ าเภอนา
ดูน จังหวัดมหาสารคาม เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวเชิงศาสนา กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวเชิงศาสนาที่เดินทาง
มาท่องเที่ยวในเขตอ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม จ านวน 400 กลุ่มตัวอย่าง สถิติที่ใช้คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี สถานภาพสมรส/อยู่
ด้วยกัน การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 - 
20,000 บาท และส่วนใหญ่อยู่ในจังหวัดมหาสารคาม โดยส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวมีเหตุผลที่เลือกเข้าพักโรงแรม
เพราะเดินทางสะดวก ระยะเวลาในการเข้าพัก 1 โดยนิยมห้องพักประเภทห้องมาตรฐาน (Superior Room) 
เข้าพักในช่วงเดือน ม.ค. – มี.ค. โดยมีราคา 501 – 1,000 บาท ซึ่งส่วนใหญ่จองห้องพักทางโทรศัพท์ ผู้มีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจในการเลือกที่พัก คือ เพ่ือน/ญาติพ่ีน้อง มีวัตถุประสงค์ในการเข้าพักเพ่ือตั้งใจมาเที่ยวชม
พระบรมธาตุนาดูน โดยไม่แน่ใจว่าจะกลับมาพักที่โรงแรมอีกหรือไม่ และส่วนใหญ่จะแนะน าโรงแรมให้เพ่ือน/
คนรู้จักมาพัก ซึ่งนักท่องเที่ยว มีระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพโรงแรมขนาดเล็กส าหรับนักท่องเที่ยวเชิงศาสนา
ในเขตอ าเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
นักท่องเที่ยว มีระดับความคิดเห็นต่อศักยภาพโรงแรมขนาดเล็กส าหรับนักท่องเที่ยวเชิงศาสนาในเขตอ าเภอนาดูน 
จังหวัดมหาสารคาม อยู่ในระดับมาก 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ในการบริการ  2. ด้านการ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 3. ด้านการสร้างความม่ันใจในการบริการ 4. ด้านการเข้าถึงจิตใจของ
ผู้ใช้บริการ  และอยู่ในระดับปานกลาง 1 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ตามล าดับ 
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